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RECLAMI 

Il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria o agli Enti, può esporre un reclamo alternativamente mezzo posta 
ordinaria, mezzo fax o mezzo e-mail, a: 

 
a) ZURICH INSURANCE EUROPE AG RAPP. GEN. PER L’ITALIA 

Indirizzo: Via B. Crespi, 23 - 20159 Milano (MI) 
Fax: 02.26622243 
E-mail: reclami@zurich.it 

 
b) ZURICH INVESTMENTS LIFE 

Indirizzo: Via B. Crespi, 23 - 20159 Milano (MI) 
Fax: 02.26622243 
E-mail: reclami@zurich.it 
 

c) ZURICH INSURANCE COMPANY LTD 

 Indirizzo: Via B. Crespi, 23 - 20159 Milano (MI) 
Fax: 02.26622243 
E-mail: reclami@zurich.it 

 
d) HELVETIA COMPAGNIA SVIZZERA D’ASS. S.A. 

Indirizzo: Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano (MI)  
Fax: 02.5351794 
E-mail: reclami@helvetia.it 

 
e) HELVETIA VITA SPA 

Indirizzo: Via G.B. Cassinis, 21 - 20139 Milano (MI)  
Fax: 02.5351794 
E-mail: reclami@helvetia.it 

 
f) ARAG SE 

Indirizzo: Viale del Commercio, 59 - 37135 Verona (VR) 
Fax: 045.8290499 
E-mail: servizio.reclami@arag.it 

 
g) CHUBB EUROPEAN GROUP SE 

Indirizzo: Via Fabio Filzi, 29 - 20124 Milano (MI) 
Fax: 02.27095430 
E-mail: ufficio.reclami@chubb.com 

 
h) AWP P&C S.A. 

Indirizzo: P.le Lodi, 3 Palazzo Allianz - 20137 Milano (MI) 
Fax: 02.26624008 
E-mail: reclamiawp@allianz.com 

 
i) XL INSURANCE COMPANY SE 

Indirizzo: Corso Como, 17 – 20154 Milano (MI) 
Fax: 02.43448103 
E-mail: xlinsurance@legalmail.it 

 
j) ITAS MUTUA 

Indirizzo: Piazzetta Piccapietra, 23 - 16100 Genova GE 
Fax: 0461.891840 
E-mail: reclami@gruppoitas.it 

 
k) METLIFE EUROPE D.A.C. 

Indirizzo: Via Vesalio, 6 - 00161 Roma (RM) 
Fax: 06.49216300 
E-mail: reclami@metlife.it 

 
 

l) ALLIANZ NEXT SPA 

Indirizzo: Piazza Tre Torri, 3- 20145 Milano (MI)  
E-mail: reclami.allianznext@allianz.it 

 

m) CNP VITA ASSICURA SPA 

Indirizzo: Via Scarsellini, 14 - 20161 Milano (MI) 
Fax: - 
E-mail:  reclami_cnpvita_assicura@gruppocnp.it  
Pec: reclami_cnpvita_assicura@legalmail.it 

 
n) D.A.S. SPA 

Indirizzo: Via E. Fermi, 9/B – 37135 Verona (VR) 
Fax: 045.8351025 
E-mail: servizio.clienti@pec.das.it 

 
o) MAPFRE ASSISTANCE 

Indirizzo: Strada Trossi, 66 – 13871 Verrone (BI)   
Fax: 015.2558156 
E-mail: ufficio.reclami@mapfre.com 

 
p) EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA 

Indirizzo: Piazza Trento, 8 – 20135 Milano (MI)  
Fax: 02.58477128 
E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it 

 
q) HDI GLOBAL SE 

Indirizzo: Via Franco Russoli, 5 – 20143 Milano (MI) 
Fax: 02.83113201 
E-mail: hdi.global@legalmail.it 

 
r) ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY SE 

Indirizzo: Piazza Tre Torri, 3 - 20145 Milano (MI) 
Fax: - 
E-mail: reclami@allianz.it 

 
s) UNIPOLSAI ASSICURAZIONI SPA 

Indirizzo: Via della Unione Europea, 3/B - 20097 S.Donato (MI) 
Fax: 02.51815353 
E-mail: reclami@unipolsai.it 

 
t) GENERALI ITALIA SPA 

Indirizzo: Via Leonida Bissolati, 23 - 00187 Roma (RM) 
Fax: - 
E-mail: reclami.it@generali.com 

 
u) VITTORIA ASSICURAZIONI SPA 

Indirizzo: Via Ignazio Gardella, 2 - 20149 Milano (MI) 
Fax: 02.40938413 
E-mail: servizioreclami@vittoriaassicurazioni.it 

 
v) SACE BT SPA 

Indirizzo: Piazza Poli, 42 - 00187 Roma  (RM) 
Fax: 06.697697714 
E-mail: reclami@sacebt.it
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w) S2C SPA 

Indirizzo: Via Valadier, 44 - 00193 Roma (RM)        
Fax: 06.83970145 
E-mail: reclami@s2cspa.it 

 
x) INTESA SANPAOLO RBM SALUTE SPA 

Indirizzo: Via Lazzari, 5 - 30174 Venezia - Mestre (VE) 
Fax: 011.0932609 
E-mail: reclami@intesasanpaolorbmsalute.com 

 
y) AFI ESCA IARD S.A. 

Indirizzo: Foro Buonaparte, 51– 20121 Milano (MI)  
E-mail: reclami@afi-esca.com 
 

z) GAMALIFE 

Indirizzo: Via B. Crespi, 23 – 20159 Milano (MI)                             
Fax: - 
E-mail: reclami@gamalife.it 
Pec: gamalife.reclami@pec.it  
 

 
 
 
 
 
aa) MTRUST ASSICURAZIONI SPA 

Indirizzo: Via Clerici, 14 - 20121 Milano (MI)     
Fax: 02.83438174 
E-mail: reclami@amtrustgroup.com 

 
bb)  LLOYD’S INSURANCE COMPANY SA 

Indirizzo: Corso Garibaldi, 86 - 20121 Milano (MI) 
Fax: 02.63788857 
E-mail: servizioreclami@lloyds.com  
Pec: servizioreclami@pec.lloyds.com 

 
cc)   AIG EUROPE SA 

Indirizzo: Piazza Vetra, 17 – 20123 Milano (MI) 
Fax: 02.3690222 
E-mail: servizio.reclami@aig.com


